Anteckningar fran parallellsession 3 om kommunikation, dag 1, 2022-08-22

TANKAR:

e Helsingborg har tagit aktivt beslut att inte marknadsfora sig under sommarmanaderna for att
inte bidra till 6vertryck av turister under sommaren, och forsoker istéllet sprida ut turisterna
over aret. De marknadsfor heller inte de redan mest kdnda beséksmalen (t.ex. Kullaberg och
Skaralid), utan marknadsfor istallet mindre kanda platser.

e EXEMPEL: Barcelona marknadsfordes under sommarmanaderna och 6versvammades av
turister. Da borjade de istdllet marknadsfora sig under arets 6vriga manader, vilket
resulterade i att de nu har massor av turister aret runt. Befolkningen far ingen paus och &r nu
jattetrotta pa turister. Marknadsforing kan alltsa sla fel och ska tdnkas igenom noga och i ett
tidigt skede for att inte bidra till ett ohallbart besokstryck. Barcelona har nu gatt éver till att
tanka “det som ar bra for lokalbefolkningen ar bra for turisterna”, vilket verkar fungera bra.

e Att marknadsfora “det autentiska” pa en destination kan i forlangningen gora att det
autentiska forsvinner och enbart turister finns narvarande.

e  For hallbar kommunikation om en destination kravs dialog mellan lokalsamhillet,
platsforvaltarna, naringen och besbdkarna. Vi kan inte bara ta hansyn till vad féretagen vill,
utan bor bygga kommunikationen fran ett platsperspektiv/ta in alla hallbarhetsperspektiv.

e LARDOM: | samarbete med Vistkuststiftelsen har Falkdping beslutat att inte marknadsfora
vandringsleder som inte tas om hand ordentligt. Det &r inte seridst och kan vara rent farligt
att promota leder som inte ar ordentligt skyltade eller underhallna.

e Ares destinationsbolag ar helt foretagsagt, hur kan de da skapa en bra balans mellan
naringens respektive kommunens intressen? Det ar en utmaning for resursfattiga kommuner,
med resursrika foretag i, att vdrna om det allmannas intressen.

e Vimaste vara snalla mot varandra, och uppmuntra till/kréva hovlig behandling av befolkning
och personal. Intryck att besdkares beteende dndrats efter pandemin: att det ar hégre krav
pa snabb och god service och leverans, samtidigt som besokare har kortare stubin och mer
orimliga forvantningar, att de t.ex. glommer att férseningar och annat kan bero pa
personalbrist sen pandemin. Ung personal blir utskalld av bestkare i storre utstrackning.

e ”Varinte s3 jadra svensk”, sluta dalta med besdkarna, vaga peka med hela handen. Vaga sta
for vilka vi ar och vad vi vill erbjuda, istallet for att forsoka klura ut vad alla méjliga besdkare
vill ha och forcera en anpassning av destinationen efter det.

GODA EXEMPEL:

e Gold of Lapland har slappt en hallbarhetsguide som bl.a. innehaller “code of conduct” om
allemansrattens, vilken tagits emot val.



IDEER:

|II

Destination Gotland har sldappt en bestkspledge kallad “Be a loca
av hushallning med farskvatten.

dar de bl.a. lyfter vikten

Visit Hornborgasjon kommunicerade grona, gula och roda tider for besok vid sjon, i forsok att
sprida ut bestkare 6ver dygnet och minska trycket kring lunchtid. Fa bes6kare som visste att
trycket ar storst kring lunchtid, sa det har varit till stor hjalp och gett god effekt. Visit H har
fatt positiv feedback om systemet fran besokare, funkat bra.

Vilkomna besdkare genom att beskriva “Detta ar vi och har goér vi sa hér, vi uppskattar om
du/ni ocksa gor sa/respekterar vara normer”. Forskning visar att vi garna vill géra som det
sociala trycket dikterar, dvs folja de sociala reglerna for att passa in i flocken och 6verleva pa
savannen, sa ett sadant kommunikationssatt kan vara framgangsrikt.

Om besokare kommer till en plats som redan ar fullsatt, formedIla alternativa besoksmal for
att hjalpa besdkarna att ta sig ndgon annanstans, istallet for att de envist ska stanna kvar och
Oka pa besokstrycket pa platsen. Férmedla plan A, B och C pa en skylt eller broschyr vid
populira besdksmal, t.ex. “ar det fullt pa denna lekplatsen/parken/museet? Testa da att ga
till de har lekplatserna/parkerna/museerna i narheten istallet.”

Pandemin har val vant oss vid ”slot-tider”? Varfor inte fortsdtta med det fér att minska
besokstryck och skapa upplevelser som ar trevligare for bade befolkning, besdkare och
natur? T.ex. som Grona Lund fortsatt med, eller infora det for vandringsleder och beséksmal
ute i naturen? Grona Lund har denna sommaren har rekordmanga besokare, trots/tack
vare(?) att de behallt slot-tider.

Destinationsorganisationer bor stélla hallbarhetskrav pa de aktorer de valjer att
marknadsfora.



