Parallellt spar 1 - Hallbar destinationsutveckling

Cecilia Osterlind haller i taktpinnen, Stockholm Stad

Vad behover vi gora tillsammans for att utveckla platser?

Tex vi kbr mindre fordon idag én f6ér 10 ar sedan — kan en parkeringsplats bli tre?
Samarbetet mellan niringsliv och stad — var kan/ behéver vi samarbeta?
Sthim stad — halvera utsldappen kopplat till konsumtion till 20307?

Kommuniceras initiativ som sétts i bruk? Tex parkeringen?

Nyttja mindre bolag i de storre strategierna — med andra ord hur kommer vi i kontakt med mindre
aktorer sa att deras tankar och innovationer tas med nar vi utvecklar.

Natverk i Uppsala som Uppsala Kommun haller i (innovations hub)
Hur framgangsrikt dr det ndr man delar de stora exemplen? Hur kan vi fokusera pa mindre aktérer?
Jens Dolk — stor inspirator for kockar. K-Markt (specialkostpolicy) — nominerad

Vad ar hallbar destinationsutveckling?
Att utveckla det som redan finns pa platsen (det unika) och inte ta dit andra saker. Destinationens
unikitet ska da kommuniceras mer.

Man behover klara av bada delarna dvs utveckla det som ar unikt men aven ta fram initiativ som
parkeringsplatsen.

Helsingborg: hitta det unika i platsen och utveckla det. Vad ar det offentligas uppdrag och vad ar
naringslivets uppdrag/ ansvar/ roll/ forvantningar?

Offentliga — st6tta och mojliggbra och inte sta i vdgen. Privata att sta for innehallet (upplevelserna).

Vad &r nista steg for Helsingborg? Arbetsgrupper — vad ar vart unika och hur utvecklar vi det? Tex vi
jobbar inte med sommaren — vaga fatta beslut. Offentliga ansvar for att vi gor en forflytting framat
med input fran naringslivet med vad det bor innehalla.

Tips: folj Helsingborgs resa — den gar att folja pa deras hemsida
Hur mater Helsingborg? Inte |6st den fragan an.
Hallbarhet handlar om langsiktighet ... Helsingborgs fokus ar att fa med sa manga som mojligt.

Ett av Helsingborgs “"hur” ar gastskapet — hur far vi gésterna att gora smarta kloka val (i framtiden ska
det kanske inte ga att gora val utan endast erbjuda hallbara alternativ).

Vilka vill vi na? Inte hallbart att na alla potentiella besdkare hela tiden. Vaga fatta beslut om vilka och
nar.

Liseberg — forhandsboka for att styra flodet. Kommer aldrig sla beséksrekord men man slar
forsaljningsrekord. Att jobba med jamna besdksstrommar.

Kan man applicera liknande upplagg for tex vandringsleder?

Viktigt for kunden att det finns plats for mig nar jag har forbokat.



Digitalisering — bank i Geneve — mojliggéra kommunikation med gasten — nudging. Erbjods drink i
stallet for extra stad.

Hallbart OS — inte bygga nya arenor utan anvianda befintliga. Ostersund — vem har ratt att g pa ett
0S. Ska Ostersund bygga fler hotell fér genomférandet? Eller ska vi endast marknadsféra till firre och
potentiella besdkare i ndromrade. Stérre samverkan i hela regionen kring boende.

Way-out-west — kan vara en samhallsférandrare som arrangor.

Goteborg & Co - kommunalagt bolag — revidera program kopplat till destinationsutveckling.
Hallbardestination 2030. Med koppling till miljomal samt sociala perspektiv. Beslutat av
kommunfullmaktige att genomféras/ fastsla programmet.

Hallbarhetsperspektiven ar grunden
Boende i staden ar ocksa besokare nar de besoker en restaurang eller Liseberg

8 delmal och 20 ? — svart med métning.
Handlingsplaner, strategi — kan hamta mkt inspiration fran — hela programmet ligger pa Goteborg &
Co hemsida att ta del av.

Hur mater vi framgang?
Nar/ var borjar besoket? Nar vi hoppar pa taget?

Social hallbarhet

Resan kan vara storre dven om avstandet ar kortare — kopplat till sociala och integrering

Rérelsen mellan stadsdelar (Goteborg) — stotta mindre aktorer som tex matmarknad i utsatt omrade
for att gynna rorelse mellan stadsdelar.

Stockholm — legacy, hallbara arv — tva nyrenoverade basketplaner

Borja i liten skala ndr man utvecklar — Helsingborg — Kallbadhus — Kallbadsvecka. Forst mot invanare. |
nasta steg blir detta en reseanledning. Da ar redan befolkningen stolta dver sina kallbadhus och med
pa taget fran borjan. Samarbete och synergier — Helsingborg att skapa forutsattningarna for olika
organisationer att motas.

Kliva ur var sil — innovations hubbar sa vi moter andra fran andra naringar.
En hallbar destination ar en samhallsférandrare

Omberg — hur gor man en plats hallbar? Vilka ar det som tillfragas? Vilkas roster kommer till tals? Hur
involverar vi lokalbefolkningen och naturen?

Vancover — destination marketing — social enterprise — what the nature wants and need, so they can
ensure that everything that they do is for the destination —i.e. the people living there and the place.

Samverkan och samarbete mellan lokalbefolkning och naring och offentlig sektor?

Mata? Hur fornéjdsamma ar lokalsamhallet och hur néjda ar turisterna och turistféretagen? Om inte
alla dr néjda — vad behdver vi fokusera pa?

Medborgardialogen — inkludera fragor i denna (finns enkater)
Destination Jarvso — inkluderade andlighet i sin utvardering

Se fordelarna med att vara med att paverka. Samarbete ger ingenting om man sjalv inte ar generos.



How are we looking at the guest experience as well as their sutstainable experience? Hur moter vi
gasterna som samlad region? Gastens resa och géstens upplevelse (sustainable). What DO we have,
what CAN we have? Hur far vi det att funka for gasten?

Hur kan vi erbjuda gasten att resa hallbart, bestka hallbara upplevelser, hallbara reseanledningar.

Hallbar destinationsutveckling behover upp pa agendan i regionen/ kommunen. Vi som jobbar inom
besoksnaringen behdver ha en positivbild av sin destination.

e Fanga upp

e Realisera

e Lyckoindex

e Samarbete pa lokalniva
e Mikrodestinationer

e Gastresa + hallbarhet



