Diskussionsspar 1 - Inspiration

Fragestallningar:
1. Hur kan vi ge verktyg for att komma igang/utveckla hallbarhetsarbete? Det behévs
gemensamma tydliga riktlinjer att férhalla sig till.
2. Hurfarvialla att forsta att det ar ett krav att jobba med hallbarhet? Krav att ledare jobbar
med detta. Stort gap mellan det vi pratar om har och det som faktiskt sker i verksamheten.
3. Vad ar hygienfaktorer? Vad ar att vara modig? Vissa delar av branschen ligger i framkant,
andra ligger langt bak.

Kraften i inspiration
De tre fragorna i ett amne: Hur 6kar vi engagemanget? Med styrning och strategi.

Sma foretag: begransat med tid och resurser for att jobba med hallbarhet. Inspirera dessa att jobba
med hallbarhet. Om man som ér liten borjar jobba med det lilla man brinner fér och kommunicerar
det, blir det green washing da? Motsats: Mindre foretag ser ofta framtiden, vill kunna ha kvar var
gard eller liknande. Det kanske inte stora féretag gor pa samma satt?

Back casting.

Inspiration har vi fatt nog. Behovet ar storre att hjalpa till att ta fram en malbild och ge dem
verktygen att nd malbilden. Vi har redan fatt nog med inspiration.

Hallbarhet ska inte behdva vara en separat strategi. Det ska vara att arbeta med sin affarsmodell pa
ett hallbart satt.

Inre och yttre drivkrafter. De yttre drivkrafterna kan man vara med och paverka genom att efterfraga
data, upphandling eller liknande. Ekonomiska drivkrafter finns starka redan.

Hitta sin identitet, sen jobba med backcasting och vad man vill géra. Vad ar det fér varde vi erbjuder?
Vad éar det for varde vi vill erbjuda? Fa in innovationen i den tanken.

Vad driver hallbar innovation? Att mota gasten och platsen for vad den ar just da. Affarsutveckling.
Hur far vi gasten att njuta av en regnig dag? Innovation kring detta!

Innovationsbegreppet. Behovs det i den har diskussionen? Vissa tycker nej att det ar forknippat med
teknik, andra tycker att det ar jatteviktigt, bland annat for att sdka stod.

Ex. Harjedalen. Vi maste tjdna pengar, korta sdsonger osv. Samarbeta, hitta satt att ge varandra.
Innovativa samarbeten. Ex fyra restauranger var dppna och ingen hade besdkare. Overens om att
stidnga tre av fyra per dag och roterade. Da blev det battre for alla.

Centralt att vi 6ver hela Sverige forstar varden i fragor om kultur och natur. Om vi skulle férsta det pa
riktigt hade det varit mycket enklare att jobba med innovation. Koppla det till vad som ar autentiskt
och unikt for varje plats.

Hur vacker vi inspiration?

Destinationerna och foretagen maste forsta varfor de jobbar med hallbarhet. Kan vara att pa riktigt
se en plats som helig som maste finnas kvar/se passionen. Alla som kommunicerar om en plats, kan
vara lanken till vad vi kommunicerar kring. Vi har ett sant ansvar for att ta vara pa vara platser. Nar
varfor ar tydligt och satt - da kommer inspirationen.



Hitta den hallbara identiteten. Forsta pa riktigt vem jag ar i ett hallbart perspektiv. Da blir det mycket
enklare att prata om hallbarhet.

Kan gora stor skillnad att fa in hallbarhet i dgardirektiven. Da blir hallbarhet mer an en fraga som
nagon person brinner fér som ska pleasas. Da blir det pa riktigt en viktig del av verksamheten. Kan bli
en konkurrensfordel.

Inspiration ar inte bara vad vi gér utan ocksa hur vi gér det. Andra ett foretag till ett social enterprise.
Ett bra exempel pa hur vi pa riktigt andrar en destination.

Vad behovs for att férankra hallbarhet?
1. Behover vara en del av strategin och grunden.
2. Den andra delen &r utbildning. Om du ger en organisation kunskap sa sitter det i jamfért med
om det sitter i en individ.
Dessa grundprinciper kommer man langt pa. Och anvanda backcasting viktigt.

Hallbarhet &r inget man jobbar med vid sidan av. Helt integrerat i stommen av féretaget.
Besoksnaringen som ar en sa konsumentnara naring. Konsumentbeteende och
konsumentefterfragan dr en avgérande del. Regler och riktlinjer tar oss en viss bit men sen handlar
det om vilka val vi far konsumenten att ta. Absolut att vi kan paverka. Vi maste na ekonomisk
[6nsamhet. Hur piskar vi konsumenterna att ta de valen som kravs.

Vad ar hallbar turism? Forsoker fa foretagen att forsta det. Har krokat arm med alla som finns pa
platsen. Om man ska jobba med riktig hallbarhet och fa foretagen att faktiskt gora nagot. Da kravs
den gemensamma riktningen, det gemensamma uppdraget att kommunerna hjalper till att styra. Du
kommer inte fa bygglov om du inte bygger hallbart osv. Vi maste kroka arm med alla avdelningar som
jobbar med fragan. Det ar viktigt att riktningen finns dven om styrningen i kommunen férandras.

Styrdokument och dgardirektiv. Det maste finnas tydlighet. Uppdraget mot en hallbar framtid &r
detta.

Djurgarden. Identitet. Just har idag ar det vi som ska se till att vi kan ta emot géaster i ytterligare 400
ar. Visioner. Hur ska det smaka? Hur ska det kdnnas? Hur ska det upplevas? Nu vet ni varfor. Darfor
maste vi kika pa siffrorna. Siffrorna i sig ar inte inspirerande, men visionen vi kan na med hjalp av
siffrorna kan hjalpa oss dit. Hjdlpa oss vacka engagemang.

Helsingborg - samlat hela besdksnaringen for att formulera en gemensam hallbarhetsstrategi. Har
malbilder for alla omraden inom hallbarhet. Bade inom det offentliga och det privata.

Ovriga spar:

Utmaningar

Svart att na folk. En djungel av vad foéretaget ska gora. Vissa ar sa radda att gora fel sa de inte
kommunicerar éver huvud taget. Det finns behov av riktlinjer. Nagon att halla i handen for att forsta
vad som kan kommuniceras.

Finns vilja att inspirera men ar svart att avgora vart vi faktiskt ar i forhallande till resten utan matning.

Kommunikation



Ex inga bensin/diesel/hybridbilar i innerstan. Vilka bilder anvands vid kommunikation? Det ar
overkryssade dubbdéck, inte visionen om vilken stad vi vill ha. Viktigt hur vi ramar in fragor, hur vi
valjer att kommunicera dem for att paverka instéllningen mot dem.

Nudging. Kunderna. Hur ska jag kunna 6vertyga kunden att na en férandring utan att utmana
vinsten? Det handlar om att utbilda kunden! Fa kunden att vilja efterfraga annat. Vad viljer
gasterna? Vi maste nudga dem men vi maste ocksa ibland fatta besluten at dem.



