Parallellt spar 2 - Matning

Ordf Lotta - Sigtunahojden

Sekr Madde — Destination Uppsala

Vad ska vi ha siffrorna till av et som vi mater? | vilka sammanhang?

Klimatavtryck i besoksnaringen, vilka branscher kan vi jamfora oss?

Eller besdksnéring i andra lander.

Vad har vi for nyckeltal? Hur kommunicerar vi resultaten? Resultaten kan medféra forandring.
Vet innan vi gér- mata. Hur mycket omséatter “tranan”? Hornborgasjon

Fran vad besokaren vill ha till vad kan platsen ge? En resa de senaste aren om platsens barkraft.

Hur ska vi jobba framat? Destination Ostersund jobbar med ett ramverk fér destinationen och
foretagarna.

Vilka klimatmal styr oss? Istallet for att mata kvantitativa mal kan man mata kvalitativt.

Ex lyckoindex, hur ndjda ar besékarna? Hur néjda &r medborgarna? Dar kan man fa fram nyckeltal.
Hur hanterar man svaren kopplat till hallbarhet? Majligen social hallbarhet.

Djurgarden 15-20 miljoner bestkare, sedan pandemi utan besotkare. 817 bofasta, 22 museum.
Hansyn tas till de boende.

Olika matverktyg finns, men hur utvecklas sjadlva certifieringen? (Lotta) Svanenmarkt 1999, kunde
inte kdnna sig n6jd med det, har jobbat med de hér fragorna lange. Mata det jobbet riktigt. Viktigt att
veta hur bra det jobbet &r. Ta fram nyckeltal och jamféra men ocksa utveckla. Kanske ska ta
ledartréjan.

PS Occassion, latt med harda fakta, svarare med unikiteten pa destinationen mjuka varlden.

Vill nudga kunden att vélja hallbart, dialog med destinationen. Vill kunna métta detta.

Anpassat till de lokala forutsattningarna. Tagit fram en responsibility guide och mata forflyttningar.
Visit Finland, har ett annat uppdrag, men staller stora krav genom ett gemensamt system-

STF. Kunna jamfoéra med Sverige. Har ocksa kommit langt i Norge. Nar kommer det gemensamma
verktyget i Sverige? Var ska det komma fran? Visita, Tillvaxtverket, Svensk Turism? Vem &ger fragan i
Sverige med hallbar destination? Hur gor vi en hallbar forflyttning i Sverige?

Matningarna behover kanske vara unika for platsen, inte for stromlinjeformat.
Objektivt — Subjektivt ex Visit Scotlands certifiering / Trip advisor.
Vasaloppet gor ett antal undersékningar gentemot de boende och markagarna.

En utmaning ar glappet i uppfattningen om vad som ar hallbart. Men, det man mater spelar roll och
det man gor i det “lilla” spelar roll. Hitta nar man ska jobba med vad.






